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Eestikeelne kokkuvote

Kiesoleva magistritoo teema on “Suhtlemise emotsionaalsed mddtmed robotitega rikastatud
voorkeeletunnis”. Magistritod teema on ajendatud digitehnoloogia kiirest arengust ning millel
oluline moju haridusele jddb kestma ka tulevikus. Teaduslikult on tdestatud, et hariduses
robotite rakendamine toetab iileiildiselt dppija kognitiivsete ja emotsionaalsete oskuste
arengut. Eesti oludes kasutatakse koolides peamiselt dpiroboteid, kuid enamjaolt
matemaatika ja loodusainete dpetamisel ning viahem keeledppes, mida voime aga nédha iiha
enam levivat mujal maailmas. Samuti ei ole teavet Opirobotite kasutamise kohta

voorkeeledppes Eestis veel kirjalikult piisavalt dokumenteeritud.

Magistritdos uuritakse suhtlemise emotsionaalsed moodtmed, kui suhtlus voorkeele-,
tdpsemalt prantsuse keele tunnis, on vahendatud robotitega. Suhtlemise emotsionaalsete
modotmete all peab autor silmas verbaalsed, vokaalsed ning kehakeele kaudu véljenduvad
maérke, mis osalevad inimsuhtluses teatud emotsiooni vOi emotsionaalse tonaalsuse
kujundamisel. Selle uuringu fookus on antud mirkidest moodustuvatel erinevatel mootmetel,
mis koos osalevad lihe vdi mitme emotsiooni tekkimisel teatud suhtlussituatsioonis ning mitte

suhtluses kasutatud sOnavara otsesel analtiiisil.

Uurimistd6 autorit huvitab, kas on voimalik edastada emotsiooni tehnilise vahendi kaudu
ning kas teatud tunnetatav emotsioon v3i emotsionaalne tonaalsus kujuneb

suhtlussituatsioonis ka siis, kui inimeste suhtlust vahendab robot, avatar, kel endal



emotsioonid puuduvad ning kelle voimalus imiteerida voi asendada nt inimesele omaseid

zeste voi emotsionaalseid héélitsusi on iisnagi piiratud.

T66 toetub neljale uurimiskiisimusele: millised on suhtluse potentsiaalsed emotsionaalsed
modtmed, kui seda vahendab dpirobot Dash (1); kuidas 16imida Opirobotit tundi nii, et see
soodustaks Opilastevahelist suhtlust (2); millised suhtluse emotsionaalsed mdotmed ilmnesid
Dash’i vahendusel prantsuse keele tunnis (3) ning mis soodustab ning mis piirab suhtlust, kui

seda vahendab dpirobot (4)?

Selleks, et leida uurimiskiisimustele vastused, viidi 1dbi kolmest etapist koosnev kaks aastat
vildanud arendusuuring. Sedatiilipi uuringu mudel sai valitud podhimotete parast, mille
kohaselt arendusuuring tdstatab teatud haridusliku iseloomuga probleemi, miirab eesmérgid
voi kiisimused, millele otsitakse vastust ning loob nende saavutamiseks vajalikud tingimused,
pOorab erilist tdhelepanu inimestevahelisele suhtlusele, kohandab dpikeskkondi, kuni
pedagoogiline eesmirk saavutatakse ning analiiiisib antud protsessi, et leida uusi oppedisaini

pohimotteid, millest saaks kasu teised antud valdkonnaga seotud spetsialistid.

Eeluuringu etapis tutvuti keeleteaduses interaktsionismi esindavate autorite artiklitega,
médrati kindlaks uuringu problemaatika, uuriti ja kirjeldati dpirobot Dash’i tehnilisi
vOimalusi ning arendati vélja uurimisinstrument. Arendusuuringu teises etapis loodi dpilase
kognitiivse kaasatuse erinevaid tasandeid kirjeldaval ICAP mudelil pohinev tunnikava
prototiilip, mida kohandati jargnevate sekkumiste jooksul. Seejérel viidi 1dbi kahes Eesti
koolis 14bi kolm jarjestikust sekkumist, mille 1dpus filmiti viimase tunnikavaprototiiiibi alusel
labiviidud tegevusi ning saadi kolm videot. Viimases, kolmandas etapis analiiiisiti viimase
tunnikavaprototiiiibi alusel salvestatud videosid, tuginedes uurimisinstrumendil, mis sai vélja
tootatud eeluuringu etapis ning mis kogus (videomaterjali pohjal) kokku iihe voi mitme
emotsiooni kujunemisest osa vOtvate erinevate mérkide ilmnemise korrad. Lisaks anti ka
hinnang viimasele tunnikavaprototiilibile, analiilisides robotite vahendusel toimuva
suhtlemise emotsionaalseid modtmeid. Kdige 10pus andsid oma tagasiside robotitega
rikastatud prantsuse keele tundidele viimase tunnikavaprototiiiibi katsetamisel osalenud

opilased.

Selles arendusuuringus on uurimismaterjaliks Opilaste interaktiivsetest tegevustest ehk

dialoogide esitamisest salvestatud videod, millele tuginedes saab analiiiisida suhtlemise



emotsionaalseid mdotmeid. Et koguda videotest andmeid, to6tati vélja uurimisinstrument
emotsionaalsete mootmete tabel, mis toetub vastavatele mootmetele inimsuhtluses, mille on
eelnevalt vilja tootanud keeleteaduse interaktsionistlikku voolu esindavad autorid Quignard
et al. (2016). Nende autorite ldhenemine, mille kohaselt on emotsioon sotsiaalse suhtluse
ilming, mis médratakse kindlaks ning mille kujunemist juhitakse koostoiselt selle osalejate
poolt, sobis antud uuringu alusmaterjaliks. Autori Quignard ning tema kolleegide koostatud
tabel (2016) kogub kokku tavaliselt inimsuhtluses esinevad verbaalsed, vokaalsed ning
mitteverbaalsed ehk fiiiisilised mérgid, mis osalevad erinevate emotsionaalsete modtmete
moodustamisel. Samas ei kujune suhtlussituatsioonis emotsioon(id) voi viimase teatud
emotsionaalne tonaalsus vilja mitte liksikute mérkide ilmnemisel, vaid erinevate
emotsionaalsete modtmete samaaegsel kokkulangemisel. Uurimistdds keskendutakse
samadele inimsuhtlusele omastele mérkidele ning neid grupeerivatele emotsionaalsetele
modtmetele, mis aga ilmnevad Opirobot Dash’i erinevate tehniliste funktsioonide

rakendamisel, kui viimane asub vahendama Opilastevahelist suhtlust nende avatarina.

Uurimisto0s vaadeldakse kuut erinevat emotsionaalset moddet, mis koguvad kokku erineva
iseloomuga mirkide ilmnemiskorrad teatud suhtlussituatsioonis: multimodaalsus (mis
sisaldab peamiselt mitteverbaalseid ja vokaalseid mérke, nagu zestid, pilgud, miimika, kone
vOi sdnade réhutamine ja kiirus), interaktiivsus (nt pausid, sonade voi kdne kattumine,
sonavotukordade vaheldumine, “helid-hdilitsused” (nt naer, hingetdmbed, nohinad,
helildigud, miira ning summutatud héélitsused), ndusolekut v4i vastuolu viljendav modde (nt
sonad Jah, ei, noogutused, pearaputused), isikuid tdhistav mdode (nt isikulised eessonad,
omastavad asesdnad, tegusonade podrdeldpud jne) ning korduste mddde (nt sdnade, helide,

héélitsuste, miira ja fiiiisiliste liigutuste kordused).

Vastamaks esimesele uurimiskiisimusele, millised on suhtluse potentsiaalsed emotsionaalsed
mootmed, kui seda vahendab opirobot Dash?, kirjeldatakse t66s, kuidas robot vdiks oma
erinevate funktsioonide kaudu potentsiaalselt védljendada voi imiteerida inimese emotsioone,
mis muidu ilmneksid nt Zestide voi hiitiatustena. Néiteks voib inimesele omast ndomiimikat
asendada roboti puhul selle vikerkaarevirvides tulede vilgutamise voi vahetamisega;
punastamist on voimalik védljendada, muutes roboti peas asuvad tuled punaseks; viga
erinevaid inimZeste ja -liigutusi saaks robot edasi anda pigem piiratult - ratastel likkumise,

noogutuse ja pearaputusega.



Leidmaks vastust teisele uurimiskiisimusele, kuidas loimida opirobotit tundi nii, et see
soodustaks opilastevahelist suhtlust?, integreeriti Opirobot Opilas(t)e esindaja, avatarina,
tunnitegevustesse kognitiivse kaasatuse mudelile ICAP (Chi & Wylie, 2014) vastavalt. ICAP
mudeli alusel tootati vilja tunnikava prototiilip, mis 161 raamistiku, mille alusel arendada
Opilaste vahelist suhtlust, kuhu omakorda 16imiti veel juurde tehniline valdkond, robootika.
ICAP mudeli alusel ehitati tunnikava prototiiiibi tegevused {iles, litkudes kognitiivse
kaasatuse neljal tasemel jark-jargult edasi. Tunnitegevused said kavandatud nii, et alustati
iilesannetest, mis kaasas Opilasi passiivselt (P-passive), litkudes seejirel aktiivse (A-active),
kontruktiivse (C-constructive) ning joudes viimaks interaktiivse (I-interactive) tasemeni, mis

kajastus Opilaste omavahelistes dialoogides, mida salvestasid ning kandsid ette robotid.

Vastusena kolmandale uurimiskisimusele, millised suhtluse emotsionaalsed mootmed
ilmnesid Dash’i vahendusel prantsuse keele tunnis?, nditavad tulemused, et suhtluses, mida
vahendas Opirobot Dash, esinesid samad emotsionaalsed modtmed mis inimestevahelises
suhtluses. Koik kuus moddet said suuremal voi vihemal mééral esindatud, nende seas esines
teistest enim Zeste, pilke ja mitteverbaalseid mérke edasiandev mddde. Talle jérgnesid isikuid
tahistavaid asesonu koondav ning verbaalseid ja vokaalseid mirke grupeeriv interaktiivsuse
modde, mis organiseerib suhtluse konekordi. Seevastu kdige vihem oli esindatud erinevaid
helisid, hiili ja hadlitsusi vahendav mddde, mis ei leidnud kasutust hoolimata dpiroboti enda

laiale erinevate helide ning héélitsuste repertuaarile.

Vastusena neljandale uurimiskiisimusele, mis soodustab ning mis piirab suhtlust, kui seda
vahendab opirobot?, ilmneb uurimusest, et Opirobot Dash soodustas nende omavahelist
sujuvat ning koostdisuses kujunevat suhtlust, kehastudes dpilas(t)e avatariks, kes vahendab
tema (nende) erinevaid, ka negatiivseid emotsioone. Voime viita, et Dash’i kasutus
voimendas ning jéttis suhtlussituatsioonis domineerima iildised olemasolevad positiivsed
mdjud, vihendades samaaegselt stressi voi negatiivseid mojusid, mida vois pohjustada tunnis
Opilastevaheline otsekontakt ning oma emotsioonide véljendamine teiste ees, samal ajal

voorkeeles suheldes.

Lisaks sellele voib dpetaja vaatepunktist dpirobot Dash'i tugeva kiiljena vilja tuua, et kuigi
selle roboti kasutamine ei ole keeledppetundides kuigi levinud, lubab Dash’i voime
salvestada ning edastada Opilase hailt teda keeletunnis kasutada. Selgus, et robot suutis

tihtipeale séilitada ja edastada Opilase enda hééles peituvat algemotsiooni. Samuti sobib



Dash’i kaasamine keeledppetunidesse kui innovaatilise dppimisviisi rakendamine, mis samas
toetab loomingulist mdtlemist. Puudusena voib maérkida, et tema kaasamine tundi on
ajamahukas tundide ettevalmistamise vaatenurgast ning nduab Opetajalt palju isikliku

initsiatiivi lilesnditamist ning leidlikkust.

Opilase vaatenurgast vdib Dash’i tugevuseks pidada mangulisuse, loomingulisuse ning
uudsuse toomine vddrkeeletundi. Opiroboti kui vahendaja kaasamine tundi muutis selle
méngulisemaks ja rodmsameelsemaks harjumuspéraste prantsuse keele tundidega vorreldes.
Dash’i ndorkusena, nagu ilmnes nii Opilaste tegevustes kui ka kajastus nende tagasisides, et
tema vahendatud helide ning haélitsuste tugevust ei saa reguleerida, ajalimiit kdne
lindistamiseks on piiratud ning lindistatud heli on tihti nii kvaliteedilt kui tugevuselt ndrgem,

vorreldes Dash’i enda helide ja hailitsustega.

Kéesolev arendusuuring késitleb igat kuut emotsionaalset mooddet eraldi. See iseenesest ei
toesta tihe voi mitme emotsiooni tekkimist voi teatud emotsionaalse fooni véljakujunemist
antud suhtlusolukorras, kuna see saab toimuda vaid paljude erinevate emotsionaalsete
modtmete kokkulangemisel samal ajahetkel, nagu rohutavad autorid Quignard et al. (2016)
oma inimsuhtlusel pohinevas uuringus. Viide, et dpirobot Dash’1 vahendusel kujunenud iiks
(v01 mitu) emotsioon(i) vai situatsiooni emotsionaalne tonaalsus moodustub aeglasemalt voi
pikema aja jooksul kui inimestevahelise otsekontaktis, on antud uurimistdo tulemuste

kontekstis pelgalt oletus, mida tuleks kontrollida edaspidises uuringus.

Uurimisto0s keskenduti suhtlustegevustele prantsuse keele tunnis, 16imides digitehnoloogiat
opirobot Dash’i nédol, millega pandi proovile viimase vdimekus vahendada emotsionaalset
vialjendust ndudvaid tegevusi. Tunnikavaprototiiiip on kohandatav ka teiste voorkeeletundide

vajadustele voi monele teisele opirobotile vastavalt.



